
FIRMENPROFIL
www.dwwcgroup.com

2022-2023



Inhaltsverzeichnis

Die Firma
3

 Import - Export
9

Informationstechnologien
13

Dienstleistungen
18

Beteiligungen
21

2



Die Firma Wer wir sind ..........................4

Unsere Philosophie .............5

Arbeitskräfte ..........................6

Unsere 
Zertifizierungen .....................7

Anlagen ..................................8

3



Die Firma /

Wer wir sind

DWWC Group wurde 2015 gegründet und bietet professionelle 
IT-Komplettlösungen, die ihren Kunden die Möglichkeit geben, 
ihr unmittelbares Wachstum zu erreichen und die geschäftlichen 
Herausforderungen der Zeit zu meistern. Wir verfügen über 
fundierte Marktkenntnisse, Kreativität, innovative Ideen, geschulte 
Partner und bieten einen persönlichen und effektiven Ansatz für 
jedes von uns durchgeführte Projekt.

Unser Unternehmen ist in folgenden Bereichen tätig und setzt sich 
hohe Ziele für die Qualität seiner Produkte und Dienstleistungen:

Die kontinuierliche Weiterentwicklung der Technik ist für uns 
Ansporn, ständig in Weiterentwicklung und neue Verbesse-
rungen zu investieren, um den Bedürfnissen unserer Kunden 
einen Schritt voraus zu sein.

Unsere Partner in Griechenland und im Ausland verfügen über 
Know-how und Erfahrung, die effektive Lösungen für jedes von 
uns umgesetzte Projekt gewährleisten.

Unser Ziel ist es, qualitativ hochwertige Dienstleistungen zu ge-
währleisten, Lösungen bereitzustellen, die den Geschäftsanforde-
rungen entsprechen, und langfristige Vertrauensbeziehungen zu 
unseren Kunden aufzubauen.

  Informationstechnologien
  Großhandel
  Dienstleistungen
  Beteiligungen
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Die Firma /

Unsere Philosophie

Wir bauen Vertrauensbeziehungen auf 
und bleiben unseren Werten treu

Glaubwürdigkeit

Innovation

Teamarbeit

Effizienz

Transparenz

Wir bieten ein hohes Maß an Glaubwürdigkeit für unsere 
Dienstleistungen und Produkte, um sicherzustellen, dass sie die 
Erwartungen unserer Kunden stets erfüllen.

Wir sind ständig auf der Suche und Unterstützung nach neuen 
innovativen und innovativen Ideen, da sich der Markt schnell 
entwickelt und wir unsere kontinuierliche qualitative Entwicklung 
wollen

Wir streben nach Teamarbeit und unterstützen unsere Mitarbeiter 
jeden Tag, indem wir ihren Beitrag zur Entwicklung des 
Unternehmens belohnen

Wir passen uns täglich den Bedürfnissen des Marktes und 
unserer Kunden an, um das optimale Ergebnis zu liefern

Wir wenden die Grundsätze der Unternehmensführung an, die 
mit der griechischen Gesetzgebung im Einklang stehen und auf 
Transparenz und verantwortungsbewusstes Handeln unseres 
Unternehmens in allen Tätigkeitsbereichen abzielen.
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Die Firma /

Arbeitskräfte
Die Arbeitskräfte der DWWC GROUP bestehen aus 
Menschen mit Fachwissen und Ausbildung mit ei-
ner gemeinsamen Vision und Werten für die Wei-
terentwicklung des Unternehmens.

– Fähigkeiten
  Zusammenarbeit

  Kreativität

  Kommunikation

  Zeitmanagement

  Priorisierung und Organisation

  Problemanalyse und -Lösung

Innovation, Initiative, Unternehmertum, Respekt und kontinuierliche Ver-
besserung haben wesentlich zur Bildung unserer Kultur beigetragen.

Ein Schlüsselfaktor unserer Unternehmensidentität ist die kontinuierli-
che Investition in die Humanressourcen, die die treibende Kraft des Un-
ternehmens sind.

Wir pflegen und bieten ein Arbeitsumfeld, in dem die Möglichkeit zur 

persönlichen und beruflichen Weiterentwicklung der Mitarbeiter gegeben ist, 

ihnen den Schritt zu geben, ihr Wissen anzuwenden, Initiativen zu ergreifen, 

Partnerschaften aufzubauen und sich ständig weiterzuentwickeln.

Wir fördern sowohl Initiative als auch Innovation und nutzen das Potenzial 

unserer Mitarbeiter, um ihnen die richtigen Werkzeuge und Möglichkeiten zur 

Verfügung zu stellen, um ihre Fähigkeiten und ihre berufliche Entwicklung im 

Unternehmen zu entwickeln.

Unser Team verfügt über langjährige Erfahrung in der Bereitstellung innovativer 

und personalisierter Lösungen, überwacht ständig die technologischen 

Entwicklungen, aktualisiert seine Methoden und erweitert sein Know-how, 

um speziell entwickelte Lösungen für jede Herausforderung unserer Kunden 

anzubieten.unsere Kunden.

Botschaft des 
CEO
Respekt, Vertrauen und 
Wertschätzung sind für unser 
Unternehmen Werte, denen wir 
alle jeden Tag dienen.

Kontinuierliche Weiterbildung 
und Verbesserung der 
Fähigkeiten unserer Mitarbeiter 
ist unser Hauptziel.
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Die Firma /

Unsere Zertifizierungen

ISO 9001:2015
Zertifizierung ISO 9001:2015 für die Implementierung des Quali-
tätsmanagementsystems, das DWWC GROUP für alle ihre Dienst-
leistungen besitzt.

ISO 27001:2013
Zertifizierung nach ISO 27001:2013, die sicherstellt, dass DWWC 
GROUP wertvolle elektronische Daten verwaltet und schützt, wobei 
die geltenden Gesetze und Vorschriften eingehalten werden.

ISO 14001:2015
Zertifizierung ISO 14001:2015, die die Maßnahmen DWWC GROUP 
für die Verwaltung und Kontrolle des Umweltmanagementsystems 
anerkennt.

ISO 22000:2018
Zertifizierung ISO 22000:2018, die DWWC GROUP vollständig erfüllt, 
um die Lebensmittelsicherheitspolitik zu gewährleisten.

ISO 45001:2018
Zertifizierung ISO 45001:2018 für die Implementierung des 
Gesundheitsmanagementsystems und der Arbeitssicherheit, die 
DWWC GROUP für alle ihre Dienstleistungen besitzt.

HACCP
Zertifizierung HACCP, mit der sichergestellt wird, dass  DWWC 
GROUP mit dem Managementsystem für Lebensmittelsicherheit 
koordiniert ist.
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Die Firma /

Anlagen
DWWC GROUP verfügt über private Anlagen in 
Metamorfosi, Attika, mit einer Gesamtfläche von 
1.300 Quadratmetern.

Dies sind neue, hochmoderne, voll ausgestattete Einrichtungen, 
die mit dem Ziel der bestmöglichen Qualität der vom Unternehmen 
erbrachten Dienstleistungen entworfen wurden.

Die architektonische und dekorative Studie für die Inneneinrichtung 
der Büros wurde von einem angesehenen Architekturbüro 
umgesetzt, das einen völlig anderen Raum als die herkömmlichen 
entwarf und schuf, eine moderne Standardumgebung, die sich auf 
die Informatik der Zukunft bezieht.

Darüber hinaus ist die strategische Lage des Gebäudes der 
DWWC GROUP direkt an der Ausfahrt 8 von Attiki Odos ein 
komparativer Vorteil für den direkten Service seiner Partner.
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Import - Export /

Technologieprodukte

DWWC GROUP ist eines der größten und am schnellsten 
wachsenden Unternehmen in Südosteuropa im Bereich 
IT, Telekommunikation und Technologie.

Mit einem stetigen Aufwärtstrend von 7 Jahren beobachten wir 
ständig Trends und Entwicklungen auf diesem Gebiet und bieten 
unseren Kunden einen erstaunlichen Mehrwert, indem wir ihnen 
die beste Technologie zum besten Großhandelspreis anbieten.

Die Ergebnisse unseres stetigen Kurses und der kontinuierlichen 
Bemühungen, unsere Ziele zu erreichen, spiegeln sich in den 
folgenden Zahlen wider:

200+
Großhandelskunden in ganz Griechenland

300+
Lieferanten weltweit

1,000,000€+
Lieferbare Produkte 

Unser Ziel ist es, eines der führenden Unternehmen im Vertrieb 
von Technologieprodukten mit hohen Geschäftsprinzipien 
und Werten zu sein.
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Import - Export /

Nahrungsmitteln

DWWC GROUP verfügt über umfangreiche Erfahrung 
im Import und in der Vermarktung vonNahrungsmitteln 
und ist auf dem Gebiet von Sonnenblumenöl, Maisöl, 
Ölmischungen und Zuckerprodukten tätig.

Den gehandelten Produkten liegen alle erforderlichen Qualitäts- 
und Eignungszertifikate der Fabriken bei, in denen sie hergestellt 
werden.

Unsere Priorität ist es, qualitativ hochwertige Produkte zu 
gewährleisten, weshalb die Auswahl der Lieferanten nach 
strengen Kriterien erfolgt.

Wir garantieren den schnellen und sicheren Warenverkehr und 
alle Lieferungen erfolgen über ein Netzwerk von Partnern in 
Griechenland und im Ausland.

In Bezug auf unsere Kunden bemühen wir uns täglich mit unseren 
erfahrenen Mitarbeitern, ihre Wünsche zu erfüllen und unsere 
Dienstleistungen ständig zu verbessern.

Unsere Kundendienstabteilung ist immer verfügbar.

Unser Ziel ist es, stabile und effiziente Partnerschaften mit 
all unseren Kunden aufzubauen.
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Import - Export /

 Luxusautos 

DWWC GROUP hat einen besonders erfolgreichen Kurs 
im Bereich importierter Luxusautos, da sie in der Lage 
ist, jede Nachfrage des Käuferpublikums nach Autos 
jeder Kategorie zu befriedigen.

Die Qualität unserer Autos wird durch die strengen technischen 
Kontrollen, die beim Kauf durchgeführt wurden, den jüngsten 
Service vor der Auslieferung sowie die Möglichkeit der Garantie 
bestätigt.

Unser Ziel ist es, mit Glaubwürdigkeit, Garantie und Ehrlichkeit 
im Automobilbereich fortzufahren, mit Engagement für den 
ordnungsgemäßen und schnellen Service unserer Kunden.

Die von unserer Unternehmen erbrachten 
Dienstleistungen sind:

Der Importprozess beginnt mit der Kontaktaufnahme mit 
uns, um uns über das Auto zu informieren, an dem Sie 
interessiert sind.

  Überprüfung des Autos, das Sie importieren möchten

  Überführung des Autos aus dem Ausland

  Zollabfertigung des Autos

  Registrierung des Autos

12



Informationstechnologien

DWWC GROUP ist auf dem Gebiet 
der Technologie mit Respekt und 
professionellem Ansatz tätig und bietet 
qualitativ hochwertige Dienstleistungen an. 

Es konzipiert und entwickelt 
Softwarelösungen, die die Möglichkeiten 
und Perspektiven der Technologie für 
optimale Qualität und maximale Leistung 
nutzen.

Business Software ..............14

Web Development  
Projects..................................15

Mobile Applications .............16

Ecommerce ...................................17
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Informationstechnologien /

Business Software

Der Einsatz neuer Informationstechnologien ist für 
jedes Unternehmen, das eine führende Rolle auf dem 
Markt einnehmen möchte, unerlässlich.

Business Software konzentriert sich auf die Verbesserung des 
Geschäftsbetriebs und die Notwendigkeit, ihre Dienstleistungen 
und Produkte anzupassen. Das Informationssystem spielt eine 
strategische Rolle im Unternehmen und bildet die Grundlage für 
die technologischen Innovationen und Veränderungen der Zeit.

Die DWWC Group steht Ihnen zur Seite, um Ihnen 
umfassende Dienstleistungen für IT-Projekte anzubieten.
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Informationstechnologien /

Web Development 
Projects

Bei DWWC GROUP erstellen und entwerfen wir An-
wendungen, die Ihren Geschäftszielen entsprechen.

Unser Ziel ist es, Geschäftslösungen anzubieten, die auf innovati-
vem Design von hoher Ästhetik und fortschrittlicher Technologie 
basieren, um Ihre Bedürfnisse auf die effektivste Weise zu erfas-
sen.

Das Design basiert auf Ideen und orientiert sich immer an 
Ihrem technologischen Niveau sowie Ihren verfügbaren 
Ressourcen, mit kontinuierlicher Schulung und Anwen-
dungsunterstützung.
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Informationstechnologien /

Mobile 
Applications

Mobile Anwendungen sind besonders beliebt, da sie es 
Geschäftsmitgliedern ermöglichen, schnell und sofort 
Informationen zu erhalten, wo immer sie sich befinden, 
Prozesse zu automatisieren und die Produktivität zu 
steigern.

Durch den Einsatz von GPS und standortbasierten Diensten 
konzentriert sich jede Aktivität auf den Produktionsprozess.

DWWC GROUP investiert in neue Technologietrends, um 
ihren Kunden maximalen Nutzen zu bieten.
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Informationstechnologien /

 E-commerce 

E-Commerce ist in den letzten Jahrzehnten immer 
mehr gewachsen, ermöglicht den Kauf und Verkauf 
von Produkten auf globaler Ebene 24 Stunden am Tag 
und hat einen wesentlichen Beitrag dazu geleistet, 
wie Transaktionen und Einkäufe im Geschäftsbereich 
durchgeführt werden.

Unsere Vision konzentriert sich auf den Technologiesektor und 
die Entwicklung von Anwendungen sowie die Entwicklung 
von Unternehmen, damit sie sich vom Wettbewerbsumfeld 
der Geschäftsbereiche unterscheiden können.
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Dienstleistungen /

Sicherheitssysteme
DWWC GROUP nimmt eine führende Rolle bei Sicherheitsprodukten und 
-dienstleistungen ein, indem sie effektive Lösungen für alle Bedürfnisse 
ihrer Kunden anbietet.

Die Qualität unserer Dienstleistungen in Kombination mit unseren 
erfahrenen Mitarbeitern gewährleistet Ihre Zuverlässigkeit in der 
Sicherheit Ihres Eigentums mit garantiertem Ergebnis.

Die erfahrenen Mitarbeiter 
der DWWC GROUP sind in der 
Lage, anspruchsvolle Projekte 
mit hohen Standards und 
fortschrittlichen technologischen 
Mitteln zu studieren, zu entwerfen 
und durchzuführen.

Unsere langfristigen Partnerschaften 
basieren auf vertrauensvollen 
Beziehungen und Gegenseitigkeit, 
die täglich durch die Dienstleistungen 
unserer erfahrenen und geschulten 
Mitarbeiter bewertet werden.

Unsere zertifizierten Produkte sind auf dem neuesten Stand der Technik und bieten 
unseren Kunden Sicherheit, Leistung, Stabilität und reibungslosen Betrieb in ihrer 
Geschäftstätigkeit.

Unsere langjährige und erfolgreiche Zusammenarbeit mit dem italienischen Hersteller 
von regionalen Sicherheitsmaterialien (INIM) gibt uns die Möglichkeit, unseren Kunden 
bevorzugte Vorteile anzubieten.

Da wir die Bedürfnisse jeder Installation kennen, bieten wir die optimale Sicherheitslösung 
an, von einem einfachen Alarm bis hin zu einem integrierten Sicherheitssystem mit 
Kameras, da unsere Systeme alle neuen Technologien integrieren und alle Arten von 
technischen und funktionalen Spezifikationen abdecken.

  Garantie und Zertifizierung von  
       Sicherheitsprodukten

  Schnelle und flexible Unterstützung

  Kontinuierliche Schulung in  
      Sicherheitsproduktservices

  Kontinuierliche Suche nach den 
       neuesten Trends-Marktbedürfnisse
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Dienstleistungen /

Call Center
DWWC GROUP hat mit ihren spezialisierten Humanressourcen eine 
Reihe von Dienstleistungen entwickelt, die den gesamten Zyklus der 
Kundenakquise- und Kundenbindungsdienste abdecken.

(Kundenbetreuungsdienste, Recherchedienstleistungen, Callcenter-Supportdienste).

– Schlüsselfunktion:

  Operation 24/365

  Mehrsprachige Dienstleistungen

  Live Agent und IVR Möglichkeiten

  Mehrere Kommunikationskanäle

  Schutz personenbezogener Daten 
      (GDPR)

  Erweiterte Überwachungs- und 
      Berichterstellungstools

  CoB IT- und Telekommunikations- 
       Infrastrukturprojekte für alle  
       Call Center

  ΚΡΙ (Kosten, Produktivität,  
      Servicelevel, Anrufmanagement)

  Mitarbeiterleistungsmetriken,  
      Evaluierungs- und Empowerment- 
      Prozesse

  Steigerung der Produktivität 

  Kundenbindung stärken

  Kundenbeziehungen optimieren

  Personalisierte Kommunikation

  Markenbekanntheit in bestehenden  
      und neuen Märkten

  Umsatzzuwachs

  Neue Geschäftsmöglichkeiten schaffen

Die Callcenter-Dienstleistungen der DWWC GROUP erfüllen die internationalen 
Qualitätsstandards ISO 9001, ISO 27001, da sie vollständig den europäischen und 
internationalen Vorschriften für den breiteren Sektor entsprechen.

Durch die Callcenter-Services der DWWC GROUP und ausgelagerte ergänzende Services 
können Kunden ihre Marketingziele erreichen, wie z:

DWWC mit Know-how und 
effektivem Prozessmanagement 
behauptet seine 
Wettbewerbsposition auf dem 
Markt, indem es die Bedürfnisse 
jedes Unternehmens erfolgreich 
abfragt.
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Beteiligungen /

 TECHFACE 
www.techface.gr

www.techface.gr ist einer der größten und zuverlässigsten Online-Shops, 
der sich ständig weiterentwickelt, um die erste Wahl für intelligentes, 
komfortables und angenehmes Einkaufen zu sein.

Die Politik des Unternehmens besteht darin, den Verbrauchern die niedrigsten Preise 
auf dem Markt zu gewährleisten, indem Technologie und niedrige Betriebskosten als 
E-Commerce-Geschäft genutzt werden, während die hohe Qualität und Zuverlässigkeit 
der Markenprodukte erhalten bleibt.

Unter anderem hat es ein physisches Geschäft in der Gegend von Korydallos.

Es hat in seinen "elektronischen 
Regalen“ mehr als 10.000 Produkte 
von 400 Marken in 200 verschiedenen 
Kategorien und bietet die besten 
Marktvorschläge für Zuhause, Büro, 
Geschäft und Familie.

Es bietet Verbrauchern die Möglichkeit, 
aus einer breiten Palette von 
Technologieprodukten, Mobiltelefonie, 
Computerhardware, Spielen, Audio- 
und Videoprodukten, Werkzeugen und 
Haushaltswaren zu wählen.
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Beteiligungen /

PRECISE
www.precise.gr

www.precise.gr ist einer der größten und zuverlässigsten Online-
Shops mit speziellen Kollektionen zeitloser und moderner Uhren mit 
charakteristischer Eleganz.

Die Vielfalt unserer Produkte und der schnelle Service in Bezug auf die Persönlichkeit 
und die Bedürfnisse unserer Kunden sind für uns eine vorrangige Rolle für unsere 
kontinuierliche Weiterentwicklung.

Kürzlich eröffnete unser Ladengeschäft in Galatsi mit einer großen 
Auswahl an Optionen und einer großen Sammlung von Luxusuhren für die 
anspruchsvollsten Kunden.

Unser Unternehmen hat 
Partnerschaften mit offiziellen 
Händlern und Großhändlern in Europa 
aufgebaut, verfügt über mehr als 3.000 
Produkte und bietet die stärksten 
Marktvorschläge.

Unser Team ist in der Lage, dem 
Kunden die entsprechenden 
Informationen zur Verfügung zu 
stellen, damit er die am besten 
geeignete Uhr auswählen kann, die 
ihm das ideale Preis–Leistungs-
Verhältnis bietet.
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Beteiligungen /

L.A. MEDICARE
www.lamedicare.gr

L.A. Medicare ist ein luxuriöses, modernes und integriertes Schönheits-
zentrum in Neo Heraklion, das personalisierte Schönheitsbehandlungs-
protokolle mit sofort sichtbaren Ergebnissen durch zugelassene und 
zertifizierte Behandlungen anbietet.

Die Einrichtungen des Raums betreffen die Ästhetik von Gesicht und Körper, das 
Abnehmen mit Robotertechnologie zum Verlust der lokalen Dicke, die Haarentfernung mit 
Laser-Alexandrit der neuesten Generation und Massagen mit mehr als 40 verschiedenen 
Arten, die weltweit den Bedarf abdecken integrierte Schönheit und Gesundheit.

Die Begriffe Wellness, Schönheit, Verwöhnung - 
Verjüngung sind gleichbedeutend mit LA MEDICARE.

Das erfahrene und geschulte Personal 
zielt darauf ab, den Besuchern durch die 
Fülle der Dienstleistungen die geeignete 
Kombination von Behandlungen zu 
bieten, um einzigartige Momente der 
Entspannung, des Wohlbefindens, 
der Verjüngung und der Schönheit zu 
erleben.

Da das Tempo des Alltags im 
Kontext des technologischen und 
industrialisierten Zeitalters rapide 
zunimmt, spielen Stress und die 
damit verbundenen Störungen 
eine dominierende Rolle in unserer 
heutigen Gesellschaft.
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